
Приложепие 1

к приказу глaвноIо врача
от 09 явваря 2025 Ns 160

:,:3 Полоrкение
о предоставлении ппатных медицинских услуг

Государственного автономного учреждения здравоохранения ((Алексеевская
цен IраJlьная районная бол ьн и lta>

1. Обrцце положения

1.1. Настоящее Попожение об организации предоставления платных
медицинских услуг (далее по тексту Положение) регламентирует порядок и условия
предоставления гражданам (пациентам) платньж медицинских услуг в
Государственном автономном учреrrцении здравоохранения <<Алексеевская
центральная районная больница>> (далее по тексту ГАУЗ <Алексеевская ЩРБ>)
права и обязанности медициtrской организации (её работников) и пациентов (их
представитепей), заказчиков медицинских услуг.

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с положениями
Гражданского кодекса Российской Федерации, Федсрального закона от 21 ноября
2011 года Л! 323-ФЗ <<Об основах охраItы здоровья граждан в Российской
Федерациюr, Закона Российской Федерации о:г 7 февраля 1992 года М 2300-1 (О
защите прав потребителей), Федералыlого закона от 29 ноября 2010 года No 326-ФЗ
<Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации>,
постановления Правительства Российской Федерации от 11 мая 202З г. ЛЪ 7]6 <Об

утверждении Правил предоставлеЕlб1 медицинскими организацlбIми платIIых
медицинских услуг) (далее - Правила), иных нормаrvвных правовых актов.

1,З. Основrrые термины, используемые в настоящем Положении:
- <<Платные медициIIские усJIуги>) - медициrtские услуги, предоставляемые на

возмездной основе за счет личньIх средств грa;кдан, средств работодателей и иЕых
средств на основаIIии договоровl в том числе договоров лобровольпого медицинского
стра,кования;

- <<Потребитель>> - физическое лицо, имеющее намерепие пол)rчитъ либо
получаощее платные медицинские услуги JlичlIо в соответствии с договором.
Потребителъ, получаrощий пJIатные медицинские услуги, являеr.ся rlациец,tом, на
которого раслространяеlгся действие ФедеральlIого закона <<Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации>;

- <<Заказчцк>> - физическое или Iоридическое лицо, имеIощее Еамерение
закаLзать или приобрести платные медицлfitские услуги либо заказывакlщее или
приобретаIощее пJ]атные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу
потребителя;

- (<Исполнитель)) - ГАУЗ (АIексеевская lРБ>>.
1.4. Платные медицицские услуl,и предоставляlотся в вид9 профилактической,

:rечебно-диагностической медицинской помощи.
1.5. Платные медицинские услуги предоставляются на основании

осуществлеIlие меlIицинской деятельности ЛО-16_01-0084З7
Министерством здравоохранения Республики Татарстан 0 1.12.2020 г. бессрочно.

1.6. Требования к пJIатIIым медицинским услугам, в том числе к их объему и
срокам оказания, определяются по соглашениIо сторон договора, если федеральными

лицензии на
выданной



законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не
предусмотрены другие требования.

.э 2. Условия предоставлеIIия платIIых медцциIrских услуг.
2, 1, Платные медицинские услуги предоставJurются потребителям (пациентам):
- за счет личttых средств граждан;
- ]а счет срсдс l в рабо lода Iелей:
- за счет иных средств IIа осIIовании договоров, в том числе договоров

добровольного медицинского страхования.
2,2, При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставпяется

в досryпной форме информация о возможЕости поJIучения соответств},Iощих видов и
объемов медиtlинской помощи без взимания платы в рамках программы
государственных гарантий бссппатrrого оказания гражданам медицинской помощи и
территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания
гражданам медицинской помоIци (далее , соответственно программц
территориапьная программа).

Отказ потребителя от закJIIочения договора не может быть причиной
),ъ{еньшения видов и объемов медuцинской помощи, rrредоставJlяемых такому
потребителю без взимания плаlы в рамках программы и территориальной
программы;

2.3. Исполнитеirь вIIраве оказывать платllые медицинские услуги:
а) на иных условIrIх, чем лредусмотреIlо rrрограммой, территориаrrыrыми

программами и (или) целевыми проlраммами, по же:Iанию Потребите:rя (Заказчика),
в следуюцих случаях:

- установление индивидуаrrыlого поста медицинского наблюдепия лри
оказании медицшlской помощи в стационарньц условиях при отсутствии
медицинских показаний к установлению иIlдивидуального поста медициЕского
наблюдения;

- !lазначение и применение по медицинским покrLзаниям лекарственIlьгх
препаратов, н9 входящих в перечень жизненно необходимых и вакнейrцих
:rекарственных препаратов, если их назllачение и применепие не обусловлены
жиtненными пока]ания\4и или заменой иt-Jа инл.4lrидуаJtьной непереlIосимосIи
лекарсl,венньп лрспараtов. входяшt{\ в указанный перечень. а также не закупае\,lьп
за счет бrодrrtетrrых ассиIноtsаний бIоджетов всех уровней бюдЙетной системы
Российской Федерации;

- применение медициЕских изделий, лечебноrо питанияr в :tом чис.]Iе
специализированных продуктов JIечебного питанлUl, не закупаемых за счет
бюджетных ассигнований, бюджетов всех уровней бIоджетrrой системы Российской
Фелерачии и не лодлежаши\ оllлаlс в ра\4ках проlрам\.1ы и tерриtориальttой
программы;

б) при предоставлении мелицинсклх услуг анонимно, за искJIIочением случаев,
предусмотреп}rых законодательством Российской Федерации;

в) грахданам итIостраlillых государств. лицам без гралIдаIIстваJ за искJlючеliием
JIиц, застраховаIlrtых по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам
Российской Ф9дерации, не проживаIощим лостояItно на ее территории и IIе
являющимся застрахованными по обязатеrIъному медицинскому страхованиtо, если
иное не предусмотрено междупародными договорами Российской Федерации;



г) при самостоятельноNl обращении за получением медицинских услуг, за

иск.]1ючением слгtаев и порялка, ;редусмотрен lIы\,статьейj l 
_Федерального 

закона

<об оQцовах охранъi здороtsья .рп^лu" n 
'*,iО:i:_1__Ч'::рациИ), 

а ТаКЖе За

иск_цючением оказания медицинской полrощи в экстренной форме;

д) иные пJIатIIые медицинские услуги в соответствии с действующим

законодатеJIъс,rвом Российской Федераuии,

2.4 Оказацие ,rn","ol" 
","л"ц,"Ъких 

услуг Исполttителем не должно приводить

к сниltiсtlию объе*о" , yu"n,""n"ro 
"ponou 

о*пдu""" оказаlIия медицин*,й 
":_1:_"l1;

оказание котороЙ осуulествпяется б"lппu,uо 
" 

pu'*u* проlраммы и территориаJlьЕои

поо*llп{Ъпur"urе 
NlеIlицинские услуI'и оказываЮтся по,lребителям (пачиептам) по

Их хеЛанию На ocrronun"" 'оо"'о"""пых 
до'о"оро" об оказаниИ ПЛаТных меДицинских

},с,]уг с исполнитепем,
2.6. Медицинская помоцlь lIри прелос,[ав]Iении пла,гIlых медицинских услуг

организуется и оказывастся:
а) в соо,rветствии с по,ltохtениепл об оргаl{изации оказаIIия медицинской помоuiи

пО вилаN{ медициrrской помоlци, *о,'оро" )твсрхдаеIся Министерством

з:равоохраttения Российской Федерации;

б) в соответствии 
" 

a,ор"л*u" о**ания медицинской помощи, утверждаемыNlи

Nlиtrистерством зJiравоохранения Российской Федерачии, обязательными для

испоjIнепия на территории Российской Федерации Есеми медицинскими

ор ган йT d dи яvиl
в) на основе клинических рекомеllдации;
г) с учетом стандарто]] llЁдици"с*ой помощи, утвер}кдаемых Миrtистерством

.ор"";;;;;;;Российской Ф"д"рuч"и (далес - стандар,l, медицинской помощи),

2.7, ltлатные r"tедицинские'успуги долlкцы соответс,IRовать номенкпатуре

I'елицинских услуг, утверпrда"n',оЙ Й"п"",р,твом здравоохра*"" |_yу::::
Федера]щи, и могут предос,t,аЕJIяl]ься в lIo;lHoM объемо стандарта медициltскои

помощи, либо в виде осуrrlествлеllия отдеJIыIых конс}лLтаций или медицинских

;;;;;r""* а также в- об,ьеме, превышаlощем объелr выполняемого стандарIа

I,1едициIrской помощи, no nn"o"u"o,y сог:rасиtо потрсбителя и (или) заказчика,

2.8. Исполнителем ведётся сr,атис'гический и бухгалтерский учет результатов

предоставлениJl Платных N{едициllских услуг ttотребите:rям (заказlркам) раздепьно lto

осrrовной деятепъности ип]lагным медициIIским услугам, состав,]lяе,гся

и l1редостав]Iяется усl,ановлсllным порядком пpe/(yc]\/1o,]peHItaJ{ закоIlодательс,l,вом

отчётllость.
2,9. Отlrошения MejKlIy исполllитсrrем и потребитепсм (заказчиком) в части, llc

,r.,"a,t пlчпо"uн"ой ланlrылt Гlо:rоrкением, регJIамеItT ируIотся Ilормами гражданского и

'u,,n-,,uoonnou, a.lьс l вd Российской Фелераuи и,

2, l0. l {ены на мелицинакие усJIуги! оказLIвосмые исllоjIнителем, опреllеJlяIоl,ся

Испоrrнителем самостоятеJIьно, np'- pu"""," сl,оимости применяIо,гся сJIе,L{уIощио

нормативные правовые акты:

- ияструкция шо расче'гу стоиl!1ости медиIlиrIских услуг (врсмсttпая),

ут]]ср}iдецная Мип"",,"о",uо* ,!],uooxpu,r""ll" Рос,ийской,Федерации и Российской

Академией медиЦ"п"пп" nuyo #10 uоября 1999 г, Ns 01-23Д-10, N9 01-02/41;

_ постаrlовпение к"оr"й,мпrlи.rров I,еспублики татарстан от з0. 12,2010

Nч 1 
'l70 <Об утверrклеrrии ПримерrrоIо поря,l{ка опредопения ппаты за оказаIrие усJlуг

i"o-on""n"" puObr), о,,,rrо",,ц"х"-" * octloBtlbпv' видам деяте,,ьности государственrIых



бlоджетrrых учре}1дений, находяцихся в ведеltии исполнительного органа
Iосударственной власти Республики Татарстан, для граждан и юридических лиц);

- приказ Министерства экономики и промышJIенности Республики Татарстан от
17.0З.2Ш5 Nэ 46 <Об утверждении Полотtения о порядке расчета стоимости платных

услг, оказываемьш бюджетными учреждениями и инымй организациями,
получающими ассигt{ованиJI из бюджета Республики Татарстан, гражданам и
lоридическим лицам за счеlг средств Iрa)кдаII и юридических лиц.

2.1l. Контроль за организацией и качеством окЕLзания платньIх медицинских

усJlуг, а также рави.]Iьностью взимания tIлаты за их пре.доставление, осуществляе],ся

должностными ;rицами ГАУЗ <<Алексеевская ЩРБ, на которых возложена даннаJI
обязанность приказом главlIого врача.

3. Информация об Исrrолцителе и прсдоставляемых мсдицинских услугах
З.1. Исполнитель предоставляет посредством размеrцения на официаtьном

сайте в информационно-,lелскоммуникационной сети <<Иrrтернет>>,

информационных стендах (стойках) информациrо, содержащую
а так]ке Ita
следуIощие

сведениrI:
а) адрес юридичсского лица s предеJIах места нахождения юридиtIеского лица

(территориально обособлеrlrrого структ)рного подразделения юридического .[ица),
основной государствепный регистрационный ttoMep, идснтификационный номер
наJIогоплатеJIьщика;

бl алрес своего сайга в информаuионно-lелеко\,lмуникаuионной сеtи
<<Интернет>> (дшее - ce,r,b <Интерпеu) (при наличии у Исполнителя такого сай,rа);

в) информация о методах оказаuия медиllинской помощи, связанных с ними

рисках, видах медицинского вмешателъства, их послеl(ствиях и оjкидаемых

ре]уль,l а Iax tlкzваниrl медицинской помоши.
З.2. Информационные стенды с размещёнвой на них информацией

располагаотся в здаIlиях поликлиники, стационара, клинической диагностической
лаборатории, административного корпуса.

3.3. Исполнитель представляет /{ля озIIакомлениJI IIо требовалrию rrотребитепя и
(или) заказчика выписку из единого государсT,венного 

реестра 
юридическг)( лиц,

З.4. Исполнителем в соответсT,t]ии со статьей 9 Закона Российской Федерации
<О защите прав потребителсй> допжны бытъ предоставлсны информация о Jlицензии
на осуществлеIIие медициltской деяте.]Iьности, ее Hoмepel сроках Действия, а такх(е
информация об органе, выдавшем указанIIуtо lrицеIIзию.

В случае времепrtого приостаl{оl]JIсния дсятельности медицинской организации
для проведения санитарных, ремонтных и иiiьl\ мероlIриятий исполнитель обязаtt
иtrформировать по,tребите:lей путем размещения информации на сайте медицинской
организации :rибо в иной доступной форме о дате приостановления деятельности и
времени, в течеtlие которого деятельность медицивской организации будет
приостановлена.

З,5. Исполнитель обязаr довести до свсдения потребителя и (или) заказчика
следующуrо информаlIию:

а) перечснь платных медицихских усJryг, соответствуIощих номенкJIатуре
медицинских услуг, с указаlIием цен в рублях;

б) сроки ожидания оказания медициrrской помоIци, оказание которой
осушествляеIся бесплаlно в сооlвеIствии с програмvой и tерриrориальной



программой, в сгучае участия исполнителя в реализации территориальной
программы;

в) стандарты медицинской ломо]ци и клинические рекомеЕдации (при их
наличшr), с учетом и на основании которых (соответственно) оказьIваются
медицинские услуги, п},т9м размещения на сайте исполнителя (при наличии у
исполнитеJuI такого сайта) ссылок на <Официальный интернеI-rrорта]I правовой
информачии" {ццц.рrачо,gоч.гu) и офиuиальный сайт Министерства
здравоохранения Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор
клинических рекомсндаций, а таюке путем размещения указанных ссылок IIа
информациошIых стендах;

г) сроки ожилаtлия предоставления платных медицинских услуг;
д) сведения о медицинских работrrиках, участвующих в предоставлении

платных медицинских услуг, об 1.ровне lTx профессионального образования и
квалификации;

з) перечень кагегорий потребителей, имеющих право на пол)/чение льгот, а

е) график рабо,l,ы медицинских работников, )п{аств}тощих в предоставлении
пJIатных медициIIских услуг;

ж) образцы логоворов;

также перечень льготl предоставJIяемьг{ при оказании платttых медицинских услуг, в
сл)лае их усlановлсния рредиlелем медиuинской организаtlии государственной
системы здравоохраrrеllия или муниципальной системы злравоохранения и (или)
руководителем мелицинской организации частной системы здравоохранения;

и) адреса и те:rефонт,I Министерства здравоохранения Республики TaTapcTaIr,
Территориального органа Федеральrrой службы по надзору в сфере здравоохранения
по Республике Татарстан, Терриrориаllьного opraHa Федеральпой службы по надзору
в сфере защиты прав лоrребителей и благополl^rия человска по Ресrryблике Татарстан
(Татарстан) и ГУ <(Территориаrtьный фонда обязательноl,о мелиIlинского страхованиJ{
Республики Татарстап> (лалее - оргапы государственной власти и организаlIии),

З,6 Информация, указанная в rryнктах З.1 З.5 настоящего Положения,
доводится до свеlLения потребитслсй посрсдство\] размецlениJi на сай le медицинской
организации в ссти <<Интернеu (при rrаличии у медицинской организации TaKoIo
сайта) и на информационных стендах (стойках) медицинской организации в
наглядной и доступпой формс.

ИIrформация, разм;щешrая на информацион*rur, 
"r"пдul, дол;кна быть

доступна неоtрапиченI]ому Kpyly JIиц в течение всего рабочсго времени меди ци l tской
организации, лрелос,r,аlrляющей платные мелицинские усJIу_ги,

3,7, При закJIIочении договора потребителю и (или) заказчику долх(на
предоставляться в lIоступной форме информация о платных медицинсктх услугах,
содержащаr{ следуощие сведения:

а) порядок оказаIIия медицинской помощи и стаIIдарты медицинской rtомощи
(при наличии), примеIIяемые при предоставлении платньIх медицинских услуг, а
также информация о возможности ооуществлеtIиJr отдельных консультаций или
медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышаrощем объем
вьlполняе\,tого с I андарта медицинской ломоши;

б) информация о медицинском работIrике, отвечаIощем за предоставление
соответствуrоцей плаtной медициrrской услуги (его профессиональном образовании
и квалификации);

в) другие свс2lсtlия, отltосящиеся к предмету договора,



З,8. В логоворс;lолжна содержаться информация об уведомлении потребителя
и (или) заказчика о том, что граждане, находящиеся на JIечении, в соотвеltствии с
Федеральным законом от 21 ноября 2011 года Ns З23-ФЗ <<Об основах охраны
здоров_ь_r! граждан в Российской Федерации> обязаны соблюдать реким лечеtiия, в
том числе определеrrrrый на период их времеttной нетрудоспособности, и правила
поведения паIIиенl,а в медицинских организациях.

3.9. Исполнитсль доводит до потребите,rя и (или) заказчика информацию о

форме и способах llаlравлениJl обращений (жалоб) в органы государственной власти
и организации, а такжс сообщае,г IIочтовый адрес или адрес электронной поч,гы (при
наличии), на которыс может быть направлеrrо обращение (жалоба).

В случае есJIи такая информация исполнителем IIе предоставлена, потребителъ
и (или) заказчик вправе Ilаrrравитъ обращсние (жалобу) в лtобой форме и любьш
способом.

При прсдъявлснии потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе
при обнару;кении l1elloc,гaT,KoB выполнеrrной работы
услуги), исполЕитсJIь рассматривает и удовле,гворяет
(направляет отказ в удовлетворении заявленных rребований) в сроки, установленЕые
дJIя удовлет}rорения требований потребителя Законом Российской Федерации <О
защите прав потребителей>.

4. Поря7lок заключеtrия договора и оrrлаты медицинских услуг
4.1. !оговор заклIочается потребителем и (или) заказчиком с испоJIнитеJIем

письмепr.rо по форме соIтlасно l1риложению к настоящему Положению.
4.2. ,Щоговор доrокен содержать слелуrощую информацию:
а) сведеtrия об исполнителе:
наименованис и фирйенное наимеltование (при наличии) медиllинской

организации - rоридическоfо лица, алрсс юридического лица в llредеJIах его места
на\о)(деIlия. ос],оltllой t осударсr веttный регистраuионный номер и

идентификационный номср налогоппательщика;
сведения о лицеIlзии !в осущес,lвление медицинской деяltелъности,

информация о JIицснзии на осущсствrlеllие медициtlской деятсльности, ее ltoMepe,
сроках действия, а TaKrKe ипформация об органе, выдавшем лиIIензиIо, псречень
11рсдосгавJIясмых работ (услуг), составляlощих медицинсLуо деятелыiость, l]

соответствии с лиIlепзией;
б) свс,цсния о потрсбителе (при оказаtrии плаlъьlх медицинских услуг

гра;ltданиI{у аrrо имllо сведеrrия фиксируются со слов потребителя услуги):
фамилия, имя и отчоство (при наличии), адрес места житеJIьства, иные адреса,

па которые (llри их указании в логоворе) исполнитель может Ilаправлять отве,Iы на
п ись\,lснные обраUlсllия. и телефон:

данн ые локу14сII la. улtlс tоверяiоI ttего л и ч нос I ь:

в) све;lения о законном представителе потребиrеля или пице, закJпоqаIощем

договор от имсни trо,tpсбителя:

фамилия, имя и отчество (при rrаличии), адрес мсста jкительства и телефон;

даltные /loKyMcII,|a, удос,lоверяющего личность;
г) сведсtIия о заказчике (в том числе если заказчик и закоltltый представитель

являlотся одlIим JIиIIом):

фамилия, имя и отчество (при rrаличии), адрес места жителъства и телефон
закЕLзчика - физического лица;

(оказанной медицинской
заявленные требоваlrия



данные документа, удостоверяlощего личность зак;Lзчика;
данные докумеltта, удостоверяющего личность законного представителя

потребителя;
Еаименованис и адрес заказчика - юридического лица в лределах его места

нахождения. осIlоllllой Iос)дарсlвенный регисграционный номер и
идентификациопrшй IIомер налогопJIа,l,еJIьцика;

д) персчень llJlaTtlыx медицинскIrх усJIу]], предоставляемьш в соответствии с
договором;

е) стоимость платных мелицинских услуг, срокх и порядок их оплаты;
ж) условия и сроки ожидания пJIатных медицинских услуг;
з) сведсния о JIиIIе, закJIIоч оlllем логовор от имеlIи ислолIIителя:

фами.ltия, и[,1я, отчество (при наличии);
доJlжltость;
докумен г_ ttо.гt trерждаюший лолно\4очLul ) казанного лица:
и) подписи исllолнителя и IIо,фебителя (заказчика), а в случае если зак€вчик

является юри/(ическим лицом, - доJIжность лица, заключающего договор от имени
заказчика;

к) oTBc,l,cTBeнllooTb сторон за невыполнение условий договора;
л) порядок измстrсния и расторiкеltиrl договора;
м) порядок и усповия выдачи потребителIо (законноI\{у представите.пIо

потребителя) пос.]Iс ислолliеI{иrl договора исItолнителем медицинских документов
(копии медицинских документов, выписки из медицинских документов),
отраж оцих состоянис его здоровIя после получеIlия платных медицинских услуг,
включая све/Iения о результатах обследования, диагнозе, ме,годах лечеllия, об
используемых при lIре/lоставлеIIии пJ]атltых медицинских услуг лекарственных
препараlах и медиIlинских цздеJIиях, без взимания допоJIнитеJIьной пJlаты;

н) иныс условия, опредеJulемые по соглашению сторон.
4.З. !о заклlочсния договора испоJItlитель в писъмеllrrой форме уведомляет

потребителя (заказчика) о том, что несоблrодение указаний фекомендаций)
исrrолнителя (мсдиIIипского работltика, 1]редоставляlощего rrлатнуlо медицилIскуiо
услугу), в Iом числс II€вIIачснного режима лечсния, может снизить качество
предоставлясмой шlа,t,rrой медшlиrlской услуги, повлечь за собой невозможность ее
заверlllения l] срок или отрицатсльно сказаться на сос:tоянии здороl]ья потоебиIе.Jrя.

4.4. [оговор "o",,,uun""r", 
в 3 экземплярах, один из *Ёrор",* 

"u"од"r.о у
испоJIните.]Iя, второй - у заказчика,,lретий - у потребитеJUl.

В случае ес]tи Jlоговор закJIючается поlрсби,Iелем и исполнитеJlем, он
составляется в 2 экземlrлярах (кроме случаев заклlочеltия доrовора дистанционIlым
способом).

,Щоговор хралится в порs/lке. оllределеltllом заколодательством Российской
Федерации об архивtlом деле в Российской Федерации.

4.5, I1a предос,l,аl]JIение платIIых медицинских услуг может быть составлена
смета, Ее составлеlrис по rрсбоваtlиIо по]ребителя и (или) заказчика или исполцитеJUl
является обязатслыIым! при этом оIIа явJUlется неотъемлемоЙ частью договора.

4,6, В олучае ссли при предоставлении платных медицинских успуг требуется
предоставлснис rra ;rозмездrrой осцове дополните]Iьных медицинских усJIуг, не
предусмотреххых дого]]ором, испоJ IитеJIь обязаll предупредить об этом потребителя
и (или) заказчика.



Без оформления лопоJIнительного соIпашения к договору либо нового договора
с указанием KoHKpeTIIbix допоJIниI,еJIьных медицинских услуг и их стоимости
исполнитель lte влравс предоставлять медицинские услуги на возмездной основе,
если цgое не оговор9llо в основном логоворе.

4.7. При прелос,lавJIении платных медицинских услуг расхолы, сtsязанные с
оказанием грахдахам медицинской tIомощи в fкстрснной форме, возмещаотся
медицинским оргаIIизациям в порядке и размерах, которые установлены органами
государственной власти субъектов Российской Федерации в рамках территориалылых
программ в соотl]е,I,сIвии с пунктом 10 части 2 статьи 8l Федерального закона <<Об

основах охраны здоровья l,раждаlt в Российской Федерации>>.
4.8. В случае отказа rrо,LребитеJIя lloc.Jle заклlочеltиll договора от получения

Nlедицинских услуг llo],otsop расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик
оплачивают исllоrrrrителю фактически tlонесенные исполIIителем расходы, связанные
с испо]]неЕием обязате.rtr,ств по договору.

4.9. По,lреби,r,сль и (или) заказчик обязаItы оплатить оказанн}то исполнителсм
медицинскуIо услуtу (вьпtолпеннуlо работу) в порядке и сроки, коrорые установJlены
договором,

4, 10. Поrребителtо и (или) заказчику
устаноыIешtыхзаконодательствомРоссийской Федерации о
коIlтрольно-кассоtзой техrrики, выдае,[ся документ, подтверlкдаrоций
оплату предоставлсIIных медициlIских услуг (кассовый чек или
отчетносlv).

4.11. Испо:пrи,lеJlем после исполнсния логовора на оказание платных
медициIlских услуг t]ьUlаю,Iся потрсбителrо (законному предс,гавителю потребителя)
медицинские ](окумсllты (копии ме)(ицинских документов, выписки из медицинских
документов), отрarкаlощие состояние его здоровья lIocJIe получеIIия платных
Nlедиципских услуг, вклIочая сведеlшlя о результате обследования, диагнозе, методах
rrечения, об исlIоJrьзуемых при предоставлении платllых медицинских услуI
лекарствеIIных прсttарarгах и медициIлских издслиях, бсз взимания дололIlительrrой
платы.

4.12, Потребитсль (заказчик) или его законный представитеJь в ycTaHoв]IeHHoM
законодатсJIьстl]ом rrорядке имеет IIраво знакомиться в ГАУЗ <Апексеевская ЦРБ> с
NIедициlrской док}ъ{еп,Iацией, отражаIощей состояllие здорqрья потрсбителя
(пациента), и поrlучать коIIсультации у других специалистов.

4,1З. Информация, солержащаяся в мсдицинских докумеЕтах потребитсля
(пациеtrта) (сведсния о фактс обращения за медицинской ломощью, состояIIии
здоровья, llиаl,нозе и иные саедеItияl IIолученные при обследовании и лечснии),
составляет врачебнуtо,t,айltу.

Разглашенис сtrс;lений, составляющих врачебнуrо тайну, друIим гражданам, в
том числе доJIжIIостIIым лицам, допускается с письменноrо согласиJl гра)кданина или
его законного IIрслставителя в цеJIях медициrrского обследования и JIечеIIия
пациента, проведеIIиrI научных исследоваrrий, их опубл и кова н ия в научных издаrIиях,
использования в учсбrrом проllессе и в иIlых цеJulх,

Предоставленис сведений, составляIоIIIих врачебпуlо тайну, без согласия
гражданина или его закоltного представитеJIя допускается в спучаях]
прелусмотренных частыо zl статъи 13 ФЗ <Об основах охраны здоровья гракдан в
Российской Федерации>.

в случаях,
lцимеIlепии

произведенн),]о
бланк строгой



требоваIIиями закоIIоJlагсльства Российской Фелерачии о применении конlрольно-
кассов_ой ,tехllики у vсдицинской органиjаuии oTcy,lclB)eI обязанносrь ло
применению контро:lьuо-кассовой техники при осуществлении расчетов.

4.15, В цслях зациты прав потребителя медициЕская орIанизация по
обращеникr потреоитсля выдает следуIощие доLтмен"гы, подтверждаощие
фактические расходы ttотребителя и (или) заказчика IIа оказанные медицинские
усJIуги и (или) приобреr,сние лекаротвеIlных препаратов дJIя медициItского
применения:

а) копия договора с IФиложениями и дополнительЕыми согпашениями к lleмy
(В слlллае заклкtчения);

б) справка об оlIлаlе Nlелициllских услуг ло устаIlовленной форме;
в) речептдlный б.ltаtк с проставленным штампом <,Щля налоговых optlaHoB

Российской Федерации, иl{ентификационный

4.14. Медициttскаrl организация вьlдает иной докlмент, подтверждающий факт
осуществления расчета, в слr{аях, если в соответствии с

lloМep налогоплательщика),
заверенный riодrlис1,Iо и ltичttой псчатьIо врача, печатьIо медициlrской оргаtlизации;

г) докумеIIты усl,атrов:lенrrого образца, подтвер)ýдающие оплаry JIекарственных
препаратов (кассовый чек, бланк строl,ой от.lетllости или иrtой докlмент,
подтверrкдающий факт осуществлсния расче,I,а! в сJIучаях, если в соответствии с
трсбованиями закоrlодатсльства Российской Федерации о применснии контрольно-
кассовоЙ гс\ни{и ) медиllинскоЙ орlанизаllии olc) lclB)eI обязаtIttогtt, по
ltрименениIо контро,ltыlо-кассовой техники при осуrцес,гвлении расчетов).

4.16. Заклtочепис догоl]ора и оплата медицинских успуг заказчиком в с.]Iучаях,
если заказчик выступает с,Iра\овщиком ло добровольrrому медицинско\.fу
страхованию потрсби,i,еля, осуществлrIются в lIорядке, предусмотренном IIастоящим
раздеJlом.

5. Поряllок предоставлеIIия IIлатIIых медицинских услуI,
5.]. Исlrолttитель предоставпяет пJIатные мелиципские услуги, качество

которых допжIIо coo],I]c,Ic IBoBaTb условиям договора, а при отсутствии в логоворе
условий об их качестве - трсбованиям, предъявляемым к таким услугам.

В слуrае если федеральным законом или иными нормативIIыми rrравовыми
актами Российской Фсдсрации лре/IусмотреIiы
медициllских услуl, качсс,I,во предоставляемых
cooTBeTсTBoBaI,b э,l,им трсбованиям.

5,2, ПлатI;ыс ме.]1ициllские усirуги
информированноt,о лобровольяоr,о соI)Iаqия потребителя (законного представителя
по:[ребите,ая), данно],о lt порядке, ycTaHoBJIeIlIIoM закоllодательством Российской
Фелерации об o\paIlc злоровья lраждаll.

5.З. Исполните:lь обязан rrри предоставлснии rIлатных медициIIских услуг
собrподаr,ь ycтallor]Jlellныe законоJ(атеJIьстtsом Российской Федерации требования к
оформлению и в9дсllиIо медиt{илской l (о ку м еrt,гаuии, учетных и отчетIIых
статистических форм] lIорялку и срокам их прсдставпсния.

5.4, Испо-rtttите.tlь предоста]l;Iяе,г потребителlо (закоttному представителю
потребителя) по cгo rрсбоваrrиlо и в досT пной лля IIего форме информациIо:

а) о состояlIии cl-o здоровья! аклlочая свсдения о резу.]Iьта,гах обследоsаuия,
диагIIозе, методах ]tечеllия, связанном с ними рискеJ возмоjкных варианl.ах и
последствиях медицинского ]]мешательства, ожидасмых результатах лечения;

обязательlIые требования к качсс,t,ву
!l

платных медицинских услуг доDIflIо

llреДоставляlотся при нalJIIгIии



б) об использусмых 11ри лредоставлеIlии платньIх медицинских услуг
лекарственных llpelIapalax и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности
(гарантийньтх сроках), 11оказаниях (противопоказаниях) к применеЕиrо, а также
сведениЕ, позволяIощис идснтифицировать имIulаltтировапное в организм чеJIовека
медицинское изделие.

5.5. 11ри предоставлеI]ии пJIагных мсдицинских услуг грalt(цанам иностранных
Iосударств (нерезидеtrтам) испо]Iнитель обсспечивас:t передачу сведений об
осуществпении мсдициllской 21еятелыlости в отношеllии нерезидеIlтов в соотв9тствии
с указапиями I {еrIтраIыIого банка Российской Федерации.

За непредоставлеltие в ус,i,ановленном порядке субъектам официаtьного
статистическоIо уче,t,а llерlrичIшх статистических даIttlых по установJlеrшым формам
фелеральпого статистического наблlодепrrя об оказанных платных медицинских
услугах гракданам и}lос,lранньlх госу,/Iарсr,]] испоJIнитель, вкJlIоченный Щен,lр;ulьным
банком Российской Фе2lерации в перечеlь респондентов, цесет ответственность,
предусмотренIrуIо законола,l,е.пьством Российской Фелерации.

5.6. При оказаllии платных медицинских услуг обязаннос,[ь исполнитеJIя по
возврату денсжIlой суммы, уплачеrrrrой потребителем и (или) заксвчиком по договору,
возникает в сооIветствии с главой III Закоrrа Российской Федерации (О защите прав
rrотребителей>.

5.7. Оlrлата медицинской услуги потрсбителем и (или) заказчиком IIутем
перевода срслс1l] на счет третьего лица, указаrхtоIо исполtiителем (в письмеtlной
форме), не освобож;lае,r, исполllитеJul от сlбязаrцlосrи осущесIвить возврат
уп.]Iаченной потребитслсм и (или) заказчиком суммы как при отказе от исllоJIIlеIIия
llоговора, так и при оказании медиIlинских услуг (выполнении работ) ненад.]Iежащего
качества, в соо,гвсl,с,гl]ии с Закоrrом Российской Федерации <<О защите прав
потребителеЙ),

6. Особсrrпосr,u оказация медициIIских услуг (вьuIолIIеция работ) uри
закJlк)чеIlии логовора ]lис,гаIrциоlllrым сttособом

6.1, .Щоговор может быть закJuочеrr посредством исIlоJlьзоваllия сети
(ИнтерrIет) (при rrаличии у исполнитеJIя сайта) на основании ознакомления
потребителя и (или) заказчика с предложепi{ым испоJIниlеJIем оlIисанием
медицинской услуги (дистахциопIlый способ заклrочеrrия договора).

6.2. При заклlочсIIии догоtrора лис,IаIIIJиоIIIIым способом l,офбиrелю лолжна
быть предос,гаrз:tеllа возмо)t(tlость ознакомиться со слсдуюцей информацией:

а) lrаименованис (фирменное наименоваrrие) медициrrской оргаrrизации;
б) основной госуларственный регистрационный номер исполни,rcля;
в) troMepa тслсфоrrов и режим работы исполните]uI;
г) илен tифи ка tLиоllllы й но\аср н аlогоl lJla lс.lьlllи ка:

д) информация об оказываемой услуге (выполrrяемой работе),
предусмоlрецlrая статьей 10 Закона Российской Федерации <О заците прав
потребитеIей);

е) способы оrl:rаты услуги (работы);
ж) сведения о Jlицснзии IIа осуществпснис мсдицинской деятелъности (номер

лицензии, сроки сс действия, а TaKiKe иrrформация об оргаrrе, выдавшем указаIlнуlо
лицензиIо);

з) адреса, Bтoм чисJIе адрсса элекIроIlной лочты, ло которым приIlимаются
обращеция (}каlrобы) и ,t,рсбования лоrребителей и (или) заказчиков,



6.3. Указалная в лунк,ге 6,2 rrастоящего По:tожения информациrl или ссыJIка на
нее размещается на глаtrtlой с.фаrицс сайта испо,llнителя в сети <<Интерrrео> (при
налIгIии у исполнителя 1,акого сайга),

_64. Договор с потрсби.гелем и (или) заказчиком счи,lается закJIIQченным со дIrI
оформIения потребитслем и (или) заказчиком соответствуIощсго согласия (акцепта),
в том числе l]yTeM совершеrтия действий по выпоJIIIению ус:tовий догоl]ора, вкJllочаrI
внесение частично иJIи itолностыо опJIаты ло договору с rIетом положений статей
16l и 37 Закона Российской Федераtlии <<О заците прав потребителей>,

Со дня получсния согласия (акцепта) и осуществления потребителем и (или)
заказчиком часr,и.ruой и]lи по]Iной оплаIы llo нему все условиJI доl.овора ос,IаIотся
неизменными и не лоJDl(llы корректироваться исполниL.елем без соtтасия поlребителя
и (или) заказчика.

6.5. При заклlочеllии лоl.озора исllоJIIlитель прсlIсIавляет Irо,гребителtо и (или)
заказчику подт]]ержлсние закJIючения такого доl.овора. Указаlrrrое подтверждение
должно содержать ltoмep доl.овора или иной сIrособ идентификации /Iol.oltopa,
который позво,,lяет ltотребителrо и (или) заказчику попучиl]ь иttформациIо о
заключеllном догоl]оре и сго условиях.

По трсбоваtlиtо ltотреби'r.еllя и (или) заказчика исполниl,слем напраl]JIяется
потребителtо и (или) заказчику экзсмпляр заключенного договора (вьшиски из него),

уси.;tеrшrойподписанного ква_ tифи u и рован trой элск l роtrttой
подписьlо уполпомоченпоl.о лица испоjIItителя,

6.6. Иденr,ификация lrотрсбителя и (или) заказчика ts цеJ,Iях заклIочения и (иtlи)
исполнения договораj заклlочснIlого дистанционныМ способом, Moжe.l.
осуществлятьсЯ в ,гом чисJIе с помоцыо федеральпоЙ государствеtrтrой
иlrформациоtttlой системы <<Едиlrая система иден,tификации и аутеlшификации в
инфраструк,tуре, обссtlечиваiолlей информациопно-тсхЕоJIогическое взаимодсйс.t.вие
ипформациоrшыХ систем, испопьзУемLIх дпя lIреJ{оставпсния r осуларсl,веlцtых и
муIlиципаJILllых yc]tyl, в fлск,IроIIцой форме>.

Согласие (акцеtlт) должно быть подписано элек,rроIlllой подписыо поlребителя
и (или) заказчика (простой, усилеlrной неквалифицироваlцrой и.ltи усилсrттiой
квапифицироваrшIой) и уси:lеплой ква:tифицированrrой э:rскr.роrrrrой ttо]lrrисьlо
уполномочеIпiо],о .]lица ис] iоллIитс]]я.

6.7. Поrрсбитс:rь и (или) заказчик обязаны опла,rить оказанIIуiIо исполlIителем
медицинскуIо усJIугу в lrорядкс и сроки] которые устаttовлены договором,
закJпоченным о исilоJlнитеJlемJ с летом лолоrкений статей 16l и 37 Закона
Российской Фслсрации <О защите ttpaB потребителей>.

6.8, При заклlочении договора дис,ганционным сrrособом отказ по,tребителя и
(иrrи) заказчика o,1, исIIоJIIIения lIоговора может быть coBcplrlell способом,
испольt)е\,1ым llри cl о,tаклIочеllии,

б.9. IIотрсби,r,ель и (иllи) заказчик могуr IIаправить исllолнителlо в любой форме
и лrобьтм, l]кJIlочая дис.lанrlионный, сttособом 1ребования, t] том чисJIе при
обнаружении llслос'Iатков выllоллIенной работы (оказалпой платпой медиIIипской
услуги), а исttо:ttrитель обязан ttриllять эти 'tребования, ts том чисхс листаIIционным
стtособом


