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L Общие положения
Настоящее rrоложение разработано в соответствии с постановлением Правительства РФ от

11.05.202З J\Ъ736 <Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платньIх
услуI, внесении изменений в некоторые акты Правительства РФ и rrризнании утратившим силу
Постановления Правительства РФ от 04.1,0.20|2 NЬ1006), частью 7 стжьи 84 Федерального закона
РФ от 2|.|1,2011 Ns 323-ФЗ (Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации> и
статьей 39.1 Федерального закоЕа РФ от О7.02.1992 NЬ 2З00-1 nO ,uщ"rе прав потребитепЪtо.

1. Настоящие Правила оrrределяют IIорядок и условиJ{ предоставлениrI Государственным
автономным учреждением здравоохранения кЩетская городскаlI поликлиника J\Ъ2> г. Казани (далее
ГАУЗ кЩГП Jф2)), гражданам платньж медицинских услуг по яцресу 420097, г. Казань, ул.
Лейтенанта Шмидта, д.30.

2. Щля целей настоящих Правил использ)тотся следующие основные понятия:
"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной

основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иньIх средств на основiIнии
договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (лалее - договоры);

"заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или
приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные
медицинские услуги в соответствии с договором в tIользу потребителя;

"поцlебитель" - физическое лицо, имеющее намерение пол}п{ить платные медицинские

услуги либо получающее rrлатные медицинские услуги лично в соответствии с договором.
Потребитель, полr{ающий платные медицинские услуги, явJuIется пациентом, на которого

расrrространяется действие Федера,тьного закона "Об основах охраны здоровья |раждан в
Российской Федерации" ;

"исполнитель" - медицинская организация ГАУЗ кЩГП Jф2), окtlзывающие платные
медицинские услуги в соответствии с договором

3. Понятие "потребитель" rrрименяется также в значении, установленном Законом
Российской Федерации "О защите прав потребителей". Понятие "медицинскаJI организация"

употребляется в значении, определенном Федеральным законом "Об основах охраны здоровья
граждан в Российской Федерации".

4. Платные медицинские услуги предоставляются ГАУЗ кЩГП Jф2), на основании лицензии
на осуществление медицинской деятельности от 29.10.2019 Ns Л041-01181-16/00З26676, вьцанной
Министерством здравоохранения Республики Татарстан по адресу: 42Qа|2,т. Казань, ул.
Бутлерова, л,4*l11 тел.: (84З) 222-70-98 (перечень работ (услуг) припагается) и Устава уIреждения.

5. Требования к платным модицинским услугам, в том числе к их объему и срокам
предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если федераJIьными законrlми или
иными нормативными правовыми актilми Российской Федерации не предусмотрены другие
требования.

6. Настоящие Правила в наглядцой и доотlтrной форме доводятся исполнителем до сведения
потребителя и (или) заказчика.



II. Условия предоставления платных медицинских услуг
7. При закJIючении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в доступной

форме информация о возможности полr{ения соответствующих видов и объемов медицинской
помощи без взимания fIлаты в рамках rrрограммы государственных гарантий бесплатного оказания
гражданам медицинской помощи (даrrее - програлма) и территориальной прогрitммы
государстВенньIх гарантиЙ бесшлатного оказания гражданаN{ медицинскоЙ помощи (далее
территориальнаlI программа).

Отказ потребитеJuI от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и
Объемов медицинской помощи, предоставляемьIх такому потребителю без взимания платы в рамках
программы и территориальной программы.

8. ГАУЗ (Д-П J\Ъ2), }п{аствlтощий в реализации программы и территориа,чьной про|рчlммы,
имеют право ок€Lзывать платные медицинские услуги:

а) На иньтх Условиях, чем предусмотрено программой, территоричuIьными прогр€lN{мами и
(или) целевыми программами, в следующих сл)л{iшх:

назначение и применение по медицинским показаниям лекарственньж препаратов, не
ВХОДЯЩИХ В IIеРечеНЬ жиЗненно необходимьIх и важнеЙших лекарственных препаратов, если их
НuВНаЧеНие и применение не обусловлены жизненными гIокЕвilниями или залденоЙ из-за
инДиВиДуальноЙ непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанныЙ перечень, а
ТакЖе не закупаемых за счет бюджетньIх ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы
Российской Федерации;

ПРименение медицинских изделий, лечебного питания) в том числе специ{rлизированньD(
ПРОДУкТоВ лечебного питания и др., не закупаемьIх за счет бюджетньD( ассигнованиЙ бюджетов всех
УровнеЙ бюджетноЙ системы РоссиЙской Федерации и не подлежащих оплате в раN{ках программы
и территориальной программы.

в) гражданам иностранньгх государств, лицам без гражданства, за исключением лиц,
ЗастрахованньD( IIо обязательному медицинскому страхованию, и граждЕIнам РоссиЙскоЙ
Федерации, не проживающим lrостоянно на территории обслуживания ГАУЗ кЩГП J\Гs2) и не
явJIяющимся застрахованными rrо обязательному медицинскому страхованию, если иное не
предусмотрено.

г) при самостоятельном обрацении за получением медицинских услуг, за исключением
слr{аев и порядк4 которые предусмотрены статьей21 Федерального закона "Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации", а также за исключением оказания медицинской
помощи в экстренной форме.

9. Условия использования материально-технической базы и привлечения медицинских
работников для оказания платньIх медицинских услуг, а также порядок определения цен (тарифов)
на платные медицинские услуги, предоставляются ГАУЗ кЩГП Jф2), на основании лицензии на
осуществление медицинской деятельности от 29.|0.20119 Ns Л041-01181-16/00З26676, вьцанной
Министерством здравоохранения Республики Татарстан, Устава учреждения и Положения о
предоставления платньD( медицинских услуг.

Оказание платньIх медицинских услуг ГАУЗ кЩГП Jф2), не должно приводить к снижению
объемов и увеличению сроков ожидания оказания медицинской rrомощи, оказание которой
осуществляется бесплатно в рамках программы и территориitльньIх программ.

10. Медицинская помощь при предоставлении платньIх медицинских услуг организуется и
оказывается:

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи шо видам
медицинской помощи, которое }"тверждается Министерством здравоохранения РФ;

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми
Министерством здравоохранения РФ, обязательными дJuI исполнения на территории Российской
Федерации всеми медицинскими организациями;

в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинской rrомощи, рверждаемых Министерством

здрzlвоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи).



11. Платные медицинские услуги соответствуют номенклатуре медицинских услуг,
утверждаемоЙ Министерством здравоохранениrI РоссиЙскоЙ Федерации, и могут предоставJUIться в
полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельньIх
консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем
выIIолЕяемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или)
заказчика.

III. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных медицинских услугах
12. Информация об исполнителе и предоставJuIемьIх им платньD( медицинских услугilх в

соответствии со статьями 8-10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей"
рЕlзмещена в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на сайте r{реждения:
https:/lzdrav.tatar"ru1<letpol?kazlalTo,tlt и на информационном стенде кУголок потребителя>.

13. Исполнитель:
Полное название: ГосуларствеЕное автономное учреждение здравоохранения ",Щетская городскаlI
поликJIиника Ng 2" г. Казани
Юридический адрес: 420097, Республика Татарстан, город Казань, ул. Лейтенанта Шмидта, д.30
Фактический адрес: 420097, Республика Татарстан, г. Казань, Вахитовский, ул. Шмидта, д. 30
ИНН: 1655026989
КПП: 165501001
оКАТо: 9240|з67000
оГРН: 10З1621000102
ФИО руководителя: Мазитов Марат Рафюлевич
ФИО главного бухгалтера: Гиниятова Зульфия Миннахматовна
Сайт: htфs ://zdrav.tatar.ru/detpol2kazlabout
Электронная почта: detpol2.kzn@tatar.ru
Телефон приемной: +7 (843) 2З6-78-96

14. ГАУЗ кЩГП JrlЪ2> оказывает след}.ющие платные медицинские услуги:
- консультативно-поликлинические: прием (осмотр, консультация) первичный и повторньй

врача-педиатра, врачей узких специаJIьностей: травматолога-ортопеда, инфекциониста, акушер-
гинекодога, физиотерапевта, нефролога, хирург4 оторинолоринголога, офтальмолога, психолога,
чrллерголога-иммунолога, невролога, эндокринолог4 гастроэнторолога, врача по лечебной

физкультуре и др.;
_ ультразвуковое исследование: молочньIх желез, гепатобиллиарной зоны, мочеполовой

системы, брюшной полости, матки и rrридатков, щитовидной железы, сосудов головного мозга и
шеи, лимфатических узлов по анатомическим зонам и др.

- функционально-диагностические исследования: электрокардиографические исследования
с расшифровкой, описаIIием и интерпретацией данных; холтеровское мониторирование
артериального давления, сердечного ритма; исследование материала желудка на наJIичие

хеликобактер пилори (Helicobacter pylori) и др.;
- лабораторные исследования: общеклинические ана,тизы крови и мочи, исследование уровня

глюкозы в крови, исследование антител к кардиолипину в крови, оrrределение белка в мочи,
исследование кала (на скрытую кровь, на простейшие и яйца гельминтов), микроскопические
исследования отделяемого из ротоглотки, осадка мочи, отпечатков с поверхности кожи
перианальньж складок на яйца остриц и пр.;

- массажные rrроцедуры: общий массаж медицинский, массаж рук, ног, животq грудной
кJIетки, массаж при заболеваниях опорно-двигательного аппарата и нервной системы у детей

раннего возраста, массаж при заболеваниях центральной нервной системы и др.;
_ рентгенография: легких, придаточньIх паз}х, черепа, отделов IIозвоночника, ребеР,

суставов, пчrльцев ног и рук, ребер, ключицы и др.;
- физиотерапевтическоо лечение: электрофорез лекарственных препаратов при КОстной

патологии, при заболеваниях верхних дьIхательньIх путей, при заболеваниях печени И

желчевыводящих путей и др., воздействие токами ультравысокой частоты при рdзличньrх



патологиях, гальвановоздействие, электростимуJUIция, гаJIокамера, ультрафонофорез,
ультразвуковоо лечение и др.

Также Внедрены медицинские услуги: проведение забора крови на дому в пределах зоны
обслуживания поликлиники, так и за ее пределами; вызов врача-rrедиатра на дому; комrrлексное
МеДицинское обследование для устроЙства ребенка в детскиЙ сад- медицинский осмотр для лагеря
и ДР.

15. При закJIючении договора потребитешо и (или) заказчику в достlтtной форме
ПРеДОСТаВЛяТЬся информация о платньгх медицинских услугах, содержащаjI следующие сведения:

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии),
rrрименяемые при rrредоставлении платньж медицинских услуг, а также информация о возможности
оСуществления отдельньIх консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме,
превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей
платноЙ медицинскоЙ услуги (его профессиональном образованиииквалификации);

в) лругие сведения, относящиеся к предмету договора.
16. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о форме и способах

наПРаВлеНия обращениЙ (жалоб) в органы государственной власти и организации, атакже сообщает
почтовыЙ адрес или адрес электронноЙ почты (при наличии), на которые может быть направлено
обрап{ение (жалоба).

При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при
обнаружении недостатков выrrолненной работы (оказанной медицинской услуги), исполнитель
рассматривает и удовлетворяет заrIвленные требования (HaпpaBJuIeT отказ в удовлетворении
заlIвленных требованиЙ) в сроки, установленные для удовлетворения требованиЙ потребителя
Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

IV. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг
17. .Щоговор закJIючается потребителем и (или) зак€вчиком с исполнителем в письменной

форме.
18. Щоговор должен содержать следующую информацию:
а) сведения об исполнителе:
нtlименование медицинской организации - юридического лица, адрес юридического лица в

пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный номер и
идентификационный номер налогоплательщика;

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о лицензии
на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об
органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг), составJuIющих
медицинск}.ю деятельность, в соответствии с лицензией;

б) сведения о потребителе:

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые
(при их указании в договоро) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и
телефон;

данные документа, удостоверяющего личность;
в) сведения о законном rrредставителе потребителя или лице, заключающем договор от

имени потребителя:

фаrrлилия, имяи отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
г) сведения о заказчике (в том числе, если закiвчик и законный представитель являются

одним лицом):

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика -

физического лица;
данные документа, удостоверяющего личность заказчика;

данные документа, удостоверяющего личность законного IIредставителя потребитеfiя;



наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его моста нахождения,
основной государственный регистрациошный номер И идентификационный номер
нfIлогоплательщика;

д) перечень платньIх медицинских услуг, предоставJIяемьIх в соответствии с договором;
е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;
з) сведения о лице, закJIючающем договор от имени исполнителя:
фамилия, имя, отчество (при наличии);
должность;
документ, подтверждающий полномочия укtLзанного лица;
и) подписи исполнитеJu{ и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик явJuIется

юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени закirзчика;
к) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
л) порядок изменения и расторжения договора;
м) порядок и усJIовия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после

исполнения договора исrrолнителем медицинских документов (копии медицинских документов,
ВЫIIИСКи иЗ МеДицинских док}ментов), отражающих состояние его здоровья после поJryчения
платньD( модицинских услуг) включtш сведения о результатах обследования, диагнозе, методах
леЧения, об используемых при предоставлении платньD( медицинских услуг лекарственньD(
rrрепаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.

н) иные условия, оrrределяемые по соглашению сторон.
19. Що закJIючения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя

(заказчика) о том, что несоблюдение указаний фекомендаций) исполнителrI (медицинского
работника, предоставляющего платнуIо медицинскую услугу), в том число назначенного режима
лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой
невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья
потребителя.

20..Щоговор составляется в 2 экземплярах, один из которьж находится у исполнителя, второй
у потребителя (или заказчика).

,Щоговор хранится в порядке, определенном законодательством Российской Федерации об
архивном деле в Российской Федерации. Срок хрilнения договора на оказание платньD(
медицинских услуг - 5 лет (основание приказ Росархива от 20.12.2019 }lЪ 236).

2l. Предоставление rrлатньж медицинских услуг осуществляется в соответствии
Прейскурантом цен, утвержденных главный врачом ГАУЗ кЩГП }lЪ2> и является неотъемлемой
частью договора.

22.В случае если rrри предоставлении платньIх медицинских услуг требуется предоставление
на возмездной основе дополнительньIх медицинских услуг, не предусмотренных договором,
исполнитель обязан предупредить об этом гIотребителя и (или) заказчика.

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с укiвztнием
конкретньIх дополнительных медицинских услуг и их стоимости исIIолнитель не вправе
предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном
договоре.

23. При предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с оказанием
гражданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются медицинским организациям в
порядке и рilзмерах) которые установлены органами государственной власти субъектов Российской
Федерации в pEIMKax территориальньж trрограмм в сооtВетствии с пунктом 10 части 2 статьи 81

Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
24. В спучае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских

услуг договор расторгается, при этом IIотребитель и (или) заказтIик оплачивают исполнителю

фактически понесенные исltолнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по
договору.



25. Потребитель и (или) заказчик обязалы оплатить оказанную исполнителем медицинакую
услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены договором.

26. Потребителю и (или) заказчику в случаjIх, установленньIх законодательством Российской
Федерации о применении контрольно-кассовой техники, выдается документ, гIодтверждаrощий
IIроизведенную оплатУ предоставленньж медицинских услуг (кассовый чек, бланк строгой
отчетности) или иной документ, подтверждающий факт осуществлония расчета.

27. В целях защиты прав потребителя гАуЗ (ДГП J\Гр2> по обращению потребителя вьцает
следlтощие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика на
оказанные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственньIх препаратов для медицинского
применения:

а) копия договора с rrриложениями и дополнительными соглашениями к нему (в слr{ае
заключения);

б) справка об оплате медицинсКих услуГ по установленной форме;
в) рецептурный бланк с проставленным штампом "щля налоговых органов Российской

Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной
печатью врача, печатью медицинской организ ации'

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственньж 11репаратов
(кассовыЙ чек, бланК строгоЙ отчетностИ илИ иноЙ док)rмент, подтверждающий фактосуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями законодательства
РоссийскОй ФедераЦии о применении контрольно-кассовой техники у медицинской организации
отсутствует обязанность по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении
расчетов).

28. Заключение договора и оплата медицинских услуг зaжазчиком в случtшх, если заказrмк
выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию потребителя,
осуществляются в порядке, предусмотренном настоящим рiвделом.

Y. Порядок предоставления платных медицинских услуг
29. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно

соответствовать условиям договора, а rrри отсутствии в договоре условий об их качестве -
требованиям, предъявляемым к таким услугам.

В спучае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг,
качество предоставляемых rrлатньIх медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

З0. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного
дОбровольного согласия потребитеJuI (законного представителя потребителя), данного в порядке,
УСТановленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

31. Исrrолнитель обязан при предоставлении платньD( медицинских услуг ооблюдать
УСТаНОВЛенные законодательством РоссиЙскоЙ Федерации требования к оформлению и ведению
медицинсКой документации, )лIетных и отчетных статистических форr, порядку и срокам их
представления.

32. ИСполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его
требованию и в доступной для него форме информацию:

а) о состоянии его здоровья, включаjI сведения о результатах обследования, диагнозе,
методах лечения, связанном с ними риске, возможньж вариантах и последствиях медицинского
вмешательства, ожидаемьIх резуJIьтатах лечения;

б) об используемых rrри предоставлении платных медицинских услуг лекарственньж
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийньrх сроках),
показаниях (rrротивопоказаниях) к применению, а также сведения, гIозволяющие идентифицировать
имплантированное в организм человека медицинское изделие

33. При предоставлении платньIх медицинских услуг гражданам иностранньж государств
(нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской



деятельности в отношении нерезидентов В соответствии с указаниями Щентрального банкаРоссийской Федерации.
за не IIредоставление в установпеЕном порядке субъектам официаrrьного статистического

)лIетапервичных статистических данньIх rrо установленным формам ф"дaр*u"ого статистическогонаблюдения об оказанньж платньж медицинских услугах граждана]\{ иностранньж государствисполнитель, вкJIюченньй ЩентральНым банкоМ Российской Федерации в перечень респондентов,несеТ ответствеНность, предусмоТренЕ}.IО законодаТельствоМ Российской Федерации.
З4, При оказании платньIх медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату

денежной с}ммы, упл_аченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает всоответствии с главой III Закона Российской Федерации "о защите прав потребителей''.

VL ответствеIIность исполнителя при предоставлении платных медицинских услугз5, За неисполнение либо ненадлежаIцее исполнение обязательств по договору исполнительнесет ответственность, предусмотренную законодательством Российской ФедерацЙ
З6, Вред, причинешIый жизни или здоровью пациента в результате оказания платньDaмедицинских услуг ненадлежаrтIего качества, подлежит возмещению исполнителем в соответствии

с законодательством Российской Федерации.


