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Правила внутреннего распорядка для пацие1п`ов
ГАУЗ «детская городская поликлиника №З»



7/ 1.        Общие положения.

ответствии с  пунктом З статьи 27 Федерального закона от = 1.11.2011  \  З:3HФ'3
Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». Гражда+іе

обя3аны соблюдать правила поведения пациента в медицинских организациях_.
L  Правила  поведения  для  пациентов,  а  также  инь1х  посетителей  Iіоjіиклиник!і

включают:
с   порядок обращения в поликлинику;
о    праваи обязанности пациента, атакже иныхпосе"теіей пош ` Uі!      і
•    порядок  ра3решения   конфликтных  ситуаций   межд.\   пtэjіш\-jiп-Lі    і

пациентом, а также иными посетителями поликлиники;
с,   порядок предоставления информации о состоянии здоровья пшш:  i
с    порядок    выдачи   справок,   вьіписок   из   медицинской   док}нешLэіi,ц,

пациенту или другим лицам;
о    график работьі полик.тиники и ее должностных.іиш

2.   Настоящие  гIравила  поведения  обязательны  для  всех  паці,іеі-Hов,  гтрс.`сн>щі!і:`t
обследование    и    лечение    в    поликлинике,    а    также    игіь1х    посегитетіей
поликлиники.

3.   Настоящие   правила  поведения  для  пациентов,  а  также  инь1х   посетите.іей
поликлиники  должны  находиться  в  доступном  месте  (в  справочно.\і   окне
регистратурьі),    информация    о    месте    нахождения    Правш    г-іtі гjiuL\    w
вьівешена в организации на видном месте.

11.       Порядок обращения пациентов в полиh-линику.

].   В  целях  профилактики  заболеваний,  современной  диагностики  и  `'тс`чсiіи;!   р,
амбулаторных       условиях       граждане       закрепляются       за       оріZі!щ3Z`і  \`'f`\  ';
здравоохранения по месту постоянного жительства. Ес.іи пациен і` н``-` і!`.``і,,  і _ іiщ .
на  территории  обслуживания  учреждения,  вопрос  прикреп.іения  F,ешаеі с,il  с
согласия    руководителя    учреждения    и    участкового    врача,    к    которо.\і)
прикрепjіяется пациент.

2.   При     состояниях,     требующих     срочного     медицинского     вмешате.іьсгва.
(несчастный  случай,  травма,  другие  состояния  и  забо.іевания^  }'грtj;"ющ[Iе
жизни   или   здоровью  гражданина,  или  окружающих  ег`о  шпU.   пг.ч ,`-`,  ` ':`
обратиться          в          службу          скорой          медицинской          нUі\i`t , Lz ,
телефону: 03 круглосуточно.

3.  Медиц1шская    помощь    населению    осуществляется    по    территориа.іьпо.j'г'`'
принципу непосредственно в поликлинике в будни дни с о7°" до 19"  в е} Сtбщ :v
с  о9°t' до  14tJt' часов.

4.   При    состояниях,    не    требующих    срочного    медиLіинсЕі-оI`о    вчсIцt`і!-,і  і
пациент  или  его  законный  представитель  должен  обраіцаться  р,  +3tjъі ііt<` і !  .!   .  t

учреждения    либо    записаться    на.  прием    через    портал    госу+і`арстві`ііш,!х
услуг. При  первичном или повторном обращении  в регистратуру учреждени>т
пациент   или   его   законный   представитель   обязан   представить   доку,vіеI-пy
удостоверяющий    личность    (паспорт)    и    действующий    страховой    по,іис
пациента. В регистратуру учреждения при перви[іном  обрашении  на паіц!сгіі`і`L
заводитёя  медицинская  карта  амбулаторного  больного.  в  I`-оі(tгt`    '



следующие  сведения  о  пациенте:  фамилия.  имя.  отчссгвс  \гіt, .
дата рождения (чис,іо, +месяц, год), адрес по данным прописi{и (рL`і``иі` i |і:ij.  :. [
основании  документов,  }'достоверяющих  личность,  серия  и  ноL\іIер  пасіюргLі.
серия и номер страхового медицинского полиса. Медицинская карта пациента
является       собственностью       поликлиники       и      должна       храниться       в
регистратуре. Медицинская    карта    выдается    на    руки    пациенту    в    с.т1у-часц
направления  лечащим  врачом  пациента  на  консультацию  в  дг,`} I оL`і  .іLічL`{iг"
учреждение.  Информация о  выдаче амбулаторной  карты  на рукj,і  заUоіч ц,ч,  г,
специальный Журнал. Не разрешается самовольный вьінос медиціінс:h'tш !с+іt , f,
из поликлиники без согласования с руководством!

5.  Необходимым    предварительным    условием    медицинского    вмеIіIате.тіьсп3d.
является дача информированного добровольного согjтіасия  гjтэаж,і`m"    U    t  `m
законного    представителя    на    медицинское    вмеіjjатLіLіL,`.` ( г+гI.
отношении несовершеннолетних информированное добровоjlьш" L t
медицинское   вмешательство   дает   один   из   родителей   или   иной   '3L.:`-.,`'  і'
представитель,    несовершеннолетних    пациентов    по.іиклинике    в    во3раі`jгс'
младше пятнадцати лет должен сопровождать их законный представите.іь.

6.  Организация  предварительной  записи  на  прием  к  врачам  -  специалисг1ам  н
участковым врачам в поликлинике осуществляется непосредеі`веі1но чере3 окпі`9
регистратуры,   по   телефонному   звонку   либо   самостояте.тіьнсt   чсрс`'3    гііі`.іэіLі~
государственных   услуг.   Больные,   нуждающиеся   в   скорой   и   неот.гі.L»шt`,j`і
помощи,  принимаются  врачами-специалистами  в  часы  рабогы  поjніі\`,іпL:!L
либо дежурным врачом.

7.  Информацию   о   времени   приема   врачей   всех   специальностей,   іі   порядк6-
предварительной   записи   на   прием   к   врачам,   о   вре.меш    и   _\і{`і{(`-`   ;U  і\   і\
населения  главнь1м  врачом  и  его  заместителя.\ііи,  гіацие!-U   ш,t`

регистратуре  в  устной  форме  и  нагт1ядно  -  с  помощью  инtijt`рц„ ,
стендов, расположенных в холле учреждения.

8.  Направтіение   на   плановую   госпитализацию   пациентов,   нуждающихс`я    L;
стационарном лечении, осуществляется после предварительного обслілованш,

ольнь1х.

111.      Права и обязанности пациентов и иных посетите,іей по,іик.іиники.

Права и обязанности пациентов установлены в соответствии с Федераль+1ым закtш"
от   21.11.2011    N   323-ФЗ   «Об   основах   охраны   здоровья   граждан   в   РоесиiY]скоii
Федерации» (глава 4).

1.  При обращении за медицинской помошью и ее получешш пc!ниш t  і,тU  t;
`г,    уважительное     и    гуманное    отношение    со     і`гороI-iы     \,Lгt`і

работников    и   других   лиц,   участвующих   в    оказании    .\іе,гj+і;jі`U,;
помощи;

с,    информацию   о   фамилии,   ймени,   должности   и   квалификацни   t=гn
лечащего врача и других лиц, непосредственно участв}ющих в оI{а'3аниLі
ему медицинской помощи;

U    обследование,  лечение  и  нахождение  в  учреждении  '3]равоо.{рапс`-ния  Lj
условиях,            соответствующих            санитарно,гигиен и ч ес ки +\Jі            и
противоэпидемическим требованиями;



с    облегчение   бо.іи.   свя3анной   с   заболевание.\і   и   (и.ш)    ме.Lі'  пш1`  `
в\1ешате.іьством, доступными способами и средствами;

с`    перевод    к    другому    лечашему    врачу    с    разрешения    руково,тіиті-.гIя
органи3ации   (ее   стр}'ктурного   подра3деления)   при   согjтасии   дгtугtшэ
врача;

L`,    обжалование      поставленного      диагноза,       применяемых       +\іетс>дов
обследования и лечения;

і_`   добровольное   информированное   согласие   пациента   на   медицинскt]ё
вмешательство в соответствии с законодательными актами;

о     отка3      от      медицинского      вмешательства,      от      гt]спи`Iііt.Iiг!сіIL:VI:L       ;`,t_
ИСКЛЮЧением  СлучаеВ,  ПРедУСМОтрительных 3аКОНОда1 е,п>нь1 \11,|  1)1` ` `,,. ` 1

с,    обращение      с      жатюбой      к      должноетным      лицам      }t!ііі.`,LL.U'$
здравоохранения,  в  котором  ему  оказывается  медицинская   пt_t\іг`ііi:;,
также   к  должностным  лицам  государственных  органов   и.іи   і3   L`.\гг;   ,3
соответствии     с     Порядком     обращения     граждан     с     жа.гіоt~>ами     +-:
обращениями;

с    сохранение медицинскими работниками в тайне иііфоі'jмации о ri`:`.i` іі.:` і 1`о
обращения  за  медицинской  помощью,  состоянии  здоровья.  ди,ii`і-іо3е  I,Z
инь1х   сведений,   полученных   при   его   обследовании   и   леченииQ   за.
исключением случаев, предусмотренных законодательньіми актами;

о   получение в доступной для него форме полной информации о состоянии`
своего здоровья, применяемых методах диагностнки  и лечения,  а таr`'.л{е
на выбор лиц,  которым может быть передана инфог"аішя  (,э і:``   i
его здоровья.

2.  Право на внеочередное оказание медицинской помощи имеют:
э    дети-инвалиды;
с    ветераныВОВ;
о    ликвидаторы аварии на ЧАЭС.

3.  Пациент и сопровождающие его посетители обязаны:
с     соблюдать правила внутреннего распорядка и  поведе1пія ,гі,];т  і|€tLт!3`JL'Lоi-,,

а также иных посетителей поликлиники;
о    бережно относиться к имуществу поликлиники;
о   уважительно  относиться  к  медицинским  работникам  и  другим  лицам,

участвующим в оказании медицинской помощи;
о    уважительно  относиться  к  другим  пациентам.  соблюдать  оігеіэеднос. гi,`

пропускать   лиц,   имеющих   право   на   внеоLіереjноt,   обL`.г|v,,г 7   5t`  і   :
законодательством РФ;

о    предоставлять      медицинскому      работнику,       оказываюшему       с,\!:`
медицинскую   помощь,   известную   ему   достоверную   инфорL\іаци+{`+   іj
состоянии   своего   здоровья   (здоровья   его   ребенка),   в   том   чне.іе   о
противопоказаниях     к   J применению     .т1екарственных     среl{`ігі,,     г,3[   Lt.з
перенесенных и наследственных заболеваниях:

о   выполнять медицинские предписания;
о   сотрудничать с врачом на всех этапах ока3ания медицинской помощи;
j    собjіюдать     санитарно-гигиенические     нормы:     (вход     в     отделениjq

поликлиники в сменной обуви или бахилах, верхнюю одежд} оставлять в



гардеробе).     С`об.іюіать     прави.іа    3апрета     к}'[іL`нпq`     ъ      ``

учреж]ениях.
Посетители  поликлиники  не  вправе  оскорблять  медицинских  рабошL     t
других  лиц,  участвуюших  в оказании  медицинсItой  помощи,  а также  другш`
пациентов и посетителей поликлиники. Оскорб.іение, то есть унижение чес" и
достоинства   другого   ,іица,   выраженное   в   неприличной   форме,   яв.г1яется
административным правонарушением в соответствии со статьей  5.61  Кодекса
Российской Федерации об административных правонарушениях от 301.2.?.001
№195-ФЗ.   При   этом   поликлиника   (её   работники)   вправе   ое}`шшіjH;`.:,
(производить)    фото-    и    киносъёмку,    звуког    и    видеозагіись    г]осетііті.`.ш
поликлиники и использовать полученные материальі в качестве доказатеjiьL I t,`,L,
Ознакомившись   с   настоящими   правилами,   пациент   и   иные   посетигте"
поликлиники  считаются  предупрежденными  о  проведенин  в  отнощL`нт и  ііif`.
фото- и киносъёмки, звуко- и видеозаписи.

5.  Всем тіицам, находящимся на территории тюликлиники` загірсщ.W "
о    Распивать   спиртные   напитки,   входить   в   поликлинику   в   нL]іт,t`   \

состоянии,   а   также   в   состоянии   наркотического   и.іи   токсиLk-іс[`-о`ю
опьянения.

о    Самовольно проникать в служебные помещения по.іиклиIIиItи.
\`,    Приносить    в    поликлинику    легковоспламеняющиеся,    отрав.г1яюшис,

токсичные, ядовитьіе вещества, предметы и жидкости, бытовьіе  гftг>,овыіі
баллоны,  огнестрельное оружие,  колющие и легкобьюшиеся  преjі`меі Е,т,
льіжи и коньки без чехлов или надлежащей упаковки, а также живіtп`ш \

с`    Пользоваться     открытым     огнём,     пиротехническими     }'сірtjйсг13с"
(фейерверками, петардами и т.п.)

3     Передвигаться  на  роликовьіх  коньках,  досках.  самоі`.атау`.   LjелtT,\  [,ііi`.`  F `
колясках и всех подобных средствах в помещениіі  і I`j.і і!г{. і , { J

о    Осуществлять     любую     агитационную     деятетіьность,     агiг,`сс`` j,
неограниченному кругу лиц.

IV.     Порядок ра3решения конфликтов между пациентом и по,іиклиникой.

Порядок рассмотрения жалоб и обращений опреде.т]ен в соответствне с Федера.іьнь"
Законом Российской Федерации от о2.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмоірения
обращений   граждан   Российской   Федерации»   В   случае   конфликтных   ситуашi`I
пациент  (его  законный  представитель)  имеет  право  непосредственно  обрати гьс"  в
администрацию поликлиники или к дежурному администратору (дежурному  врач} `i
согласно графику приема граждан или обратиться в администрацию по.іик.гіиішки  [!
письменном виде.

L   При  тіичном  приеме  гражданин  предъявляет  документ.  }'+іоL`торj,`;\і iі\   .
личность.  СОдержание  устнЬго  обращения  заноситься  в  Журнал  щііL
лі1чным  вопросам.  В  случае,  если  изложенные  в устном  обращеш  t!jzн`+i   і
обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной гIроверкі,sT
ответ  на  обращение  с  согласия  гражданина  может  быть  дан  }'стію  в  _ходе
личного приема, о чем делается запись в Журнале приема по .`тичным вопросам.
В остальных стіучаях делается письменный ответ по существ}  постав.i€ііньL`  L-:
обращении вопросов.



;--.,/--
Письменное    обращение`    принятое    в    ходе    личного    прие\і.і`    LU+   і\,,
регистрации  и рассмотрено в порядке, установленном Федеральпы\і  3Lt\-`\п{``,,`L.
В елучае. ес,іи в обращении содержаться вопросы, решение которых ніі в\о,ш
в  компетенцию должностного лица,  гражданину дается  разъясг1енпс`,1`:.\,_1а  іі  в
h-аком порядке ему следует обратиться.

4.  Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает`
тіибо наименование учреждения, в которое направляет письменное обращение,
либо  фамилию`  имя,  отчество  соответствующего  должностного  лица.  либо
должность  соответствующего  лица,  а  также  свои  фамилию,  имя,  отчес'іво
(последнее  ~  при   наличии),   почтовый   адрес,   по   которому   доjіжны   бытЕ`
направлены ответ либо уведомление о переадресации обрашс"я. U   і``I  і
предложения, заявления или жалобы, ставит личную по,-lпись і1 jLi і .\

5.   В случае необходимости в подтверждение своих доводов гра`,кданин пf\н '[ат\{іі`j `
к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

6.  Письменцое      обращение,      поступившее      администрации      поjіик,ііп.,iн`yzh
рассматривается   в   течение   30   дней   со   дня   его   регистрации   в   норя,іі`-е`
установленном Федеральным законом.

7.   Ответ на письменное обращение, поступившее в администрацию ііо.т1иг{.іиііі[ь і{`+
направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

V.       Порядок получения информации о состоянии здоровья паLіиента.

L   Информация  о  состоянии  здоровья  предоставляе'гся  пациенту'   в  ,іt`л. [:, "оГL
соответствующей   требованиям   медицинской   э'гики   п   ,іL`он!'t` t
лечащим врачом, заведующим отделением или иными должностны.`,іи tLіL`., `і,±
организации здравоохранения. Она должна содержать сведения о рез},іыаі€*
обсTIедования,     наличии     заболевания,     диагнозе     и     прогно'3е.     .\Iі`іоjа`'
ОбСЛедОВаНИЯ   И   ЛечеНИЯ,   свЯЗаннОМ   с   ними   РИске,   воз\1ОжныХ   в€`|111,аh'тcl``
медицинского   вмешательства   и   их   последствиях,   а   так-,,1{е   о   р\=.t,:`  іі`ULц
проведенного  лечения  и  возможных  осложнениях.  Инфорt\IаLіпя  cj  ,.\tі.тt`,.`   !
здоровья  пациента  сообщается  членам  его  семьи,  ес,іи  пациент  не  з€шг%-,( и.\і
сообщать об этом или не назначил лицо, которому должна быть передана ггакая
информация.

2.  В   отношении   несовершеннолетних   и  лиц,   признанных   в  установленном
законом   порядке   недееспособными,   информация   о   состоянии   3дt`;ровья
пациента предоставляется его законному представителю.

3.  В  случае  отказа  пациента  от  получения  информации  о  соі`і-о:,пш
здоровья делается соответствующая запись в медицинской документацпі !.

4.  Информация,    содержащаяся    в    медицинской    документации,    состав.і;1еі-
врачебную  тайну  и  может  предоставляться  без  согласия  пациента  только  піi
основаниям, предусмотренньгм законодательными актами.

VI.     Порядок выдачи справок, выписок из медицинской іокументшгш         н
или другим лицам.

1.  Порядок          выдачи          документов,          удостоверяющих          временну і{i
нетруд6способность,    а    также    выписок    из    медицинской    документациіі.



яв.іяются  }'становленной  формы  листок  нетрудоспособности  і,Lіи  сі,]рав]{ct  іi
временной нетру]оспособности (форма о95-у -для учащихся), или справка оі`5
освобождении   от   служебных   обязанностей.   документы,   удостоверяющие
временную  нетрудоспособность,  выдаются  лечащим  врачом  после  `тичного
осмотра     и     подтверждаются     записью     в     медицинской     ,]ок.Vменгацпи,
обосновывающей   временное   освобождение   от   работьі   (учебы).   В   сл:,чdL`
заболевания  учащихся,  студентов  средних,  специальных  и  выс`ших  }'чі`бп,тщ
заведений  для  освобождения  их  от  учебы  вьідается  справка  ус`тановлеш`ц`r
формы.

3.   За        необоснованную       выдачу,        неправильное        офор\ілешіі`        `тисткг\
нетрудоспособности (справки) врачи, которым предост.ів.іен`гt щ` ` ;t ` і
привлекакртся к ответственности в установленном законота ! L`. Ii,і : .\

4.  ПОлученные  пациентом  листки  нетрудоспособности  и  справки  о  вгJj,і  .`'  і
нетрудоспособности должны быть заверены печатями установ.т1енного снГtрL! `,і;`,
в регистратуре поликлиники.

VП.    График работы поликлиники и ее должностных.іиц.

1.  График  работы  і1оликлиники  и ее должностных лиц опреде,іяется  прави.іагml
внутреннего  распорядка поликлиники  с учетом  ограничений,  установленны`i
Трудовым кодексом Российской Федерации.

2.   Режим работы поликлиники и ее должностных лиц опредеjlяет время тіач€Lіа и
окончания  рабочего  дня  (смены),  а  также  рабочие  и  вы\о,іныс  ,тні,L  вг)е\і>{
обеденного  и  других  перерывов,  последовательность  ч€.рс`,!овL ,іU
сменам, а также рабочее время должностных лиц.

3.   Индивидуальные нормы нагрузки персонаjтIа (график работы) уста[[ав.Iит`,iiiі`t  L`` :
главньім  врачом  в  соответствии  с  типовыми  должностными  инстр}'кциf!\.іі±
персонала организации здравоохранения и по согласованию с профсою`3ным+[
органами. График и режим работы утверждаются г.іавным в!іачом.

4.  Прием  населения  (больных  и  их  родственников)  главны\4  врачом  или  его
заместителем  осуществляется  в установленные часы  приема.  Информацию  о
часах  приема  можно  узнать  в  справочном  окне   или   на  сіенде   ря,]ом   с`
регистратурой.


