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IIРАВА, ОБЯЗАННОСТИ п
прп ока9аЕпп IIJIатшых медпцЕпскпх усirуг в ГА

гАуЗ <<АльметьевскаЯ гп лъ3> в да;rьпейШем Пспоlrsцтe.пь,
Пацпепт в дальпейшем Заказчпк.

1. Заказчпк, пмеет право:

гп ль3>

- на собrподенця этЕческID( и мораJIьньrх Еорм, а также увФкитеJIьпого и ц/манного отЕошеЕия со стороны
медilцпlскIа( работншсов и иньD( рабоплпсов ГАУЗ <сАrП J,,lb3>;

- на обследоваrтlе, лечение и содержание в условияq соответствующID( санитарно-гигиеЕшIе9ким
НОРМаТИВаJчI;

- на защ}rry сведенrйо составJuIющш врачебrтую таftry;
- на иrrформlарованное добровольное согласиё на медшцшское вмешатеJIьство;
- на поJцлеrп,rе шrформilцшI о cBoID( права>( и обязаrпrостя)L состоянии своего здоровья, выбор JIиц, которым
в иптересах паJц,Iента может бьrь передшrа информаJц,rя о состOянии его здоровья;
- Еа предоставление шlформаrцм о порддки ока:ltlния медшцшской помощи и стаIцарты медшцпrской
помощи, примеIUIемые при преДостаВJIении IUIaTHьD( меДпЦшскId( УсJrУг";*'
- на предоставление шlформшщи о rсoнlсpgпroм медшцшском работшше, предоставJIяцщем
соответствУющ/ю rшашIую медшцшrскую усJIуry (его гrрофессионаJIьном образоваrшrа и ква"тшфшсаrцш);
- на предоставление шrформаrдда о методах окiltания медшцпrской помоrrцл, связанньгх с ними риска}ь
возможньгх вLцах медI,Пц{нского вмешат€JIьств4 Iл( последствил( и ожцдаемьD( резуJIьтата.х оказlrлпая

медшцдIской помоIщ,l;

- IIа возмещение вредц приtIиненного здоровью при оказании ему медццшской помощи;
- на допусК к немУ 4двоката иJIи зaлконного представитеJIя дIя заIщIты cBoI.D( прав;
- fiа привJIечение для разбора тlретензиЙ трегьеЙ сюронЫ (СоюЗ потреблrгеЛей, врачебНую ассоIц{ШЦшо и др.);
- на зашIючеЕие договора о предоставлении усJrуг на платной основе с )лреждением сап{остоятеJIьно, Jпrбо
его доверешБIм лшIом (в том числе юрLцшIеским,iпщом), либо закоrшШtrЛ ПРеДСгавителем (опекуном);
- на цровеДеЕие пО его rrросьбе КОНСИJIIФЛ\,Iа и консулЬтаrцпi ДругID( спеIц{аJIистов;

- на откаЗ в одЕостоРоннеМ порядке от поJцления медrпцлrrской услуги иJIи ее завершения, оIIJIдив при 9том

QактиIIески понесенныо медIпцшIским учрешдением pacxoдI в сJцлае, есJIи этOт отк:в не связшI с
нарушеЕием прав пflрlента при оказании медIilцшской услуги;

- на предъявление иска к }цреждению и (иша) стр€лховщIдqу о возмещении ущерба в случае при.пшенI.UI вреда
ЗДОРОВЬЮ И ЖИЗНИr'В ТОМ ЧИСЛе На ВОЗМеЩеНИе МОРаJIЬНОГО ВРеДа В СООТВеТСТВИИ С ЗаКОНОДаТФIЬСТВОМ

РоссtдiскойФедеращш;'
- па выбор врача, в том числе семейного и лечащеrо с rIетом его согласия, а также выбор сгруктурЕого
подрllзделения поликпинике в соответствии с договором добровоrьцого медшцшского стрrлхованшI.

2.Заказчпкrобязап: 
,

- сообщатЬ лечащемУ врачу 
"{u""orylo 

ему lпrформаLцпо о состоянии своего здоровья;

l.



- произвести оIIJIату и предостаВI,rГЬ, КВIlrтанIцlю (коrrтроrьно-кассовьй qек IUш rлrой бланк сгрогой
отчегносги), полгверждающй оIIJIату медшцшскId( услуг NIя поJIучениf, необходплой Iшатной
медilцilIской услуги;
- соблодать все медшршские рекомендаJцil.r лечащего врача;
- своевременно уведоМJIятъ ИспоЛrшrгелЯ о наJIичии ува2кительной тrриwrrш дJIя шереноса сроков выIюJIнения
усJIуг с послед/юIщ{м предоставJIением полгверждающID( докуменюв;
В случае отказа Потребигеля (Заказшлса) после закJIючениrI договора от получЕния IIJIатньгх медш{шIркIа(
услуг договор расторгается. Исполнитель шrфорштруег ПотребIтгеля (Заказшпса) о расторжеЕии договора по
иншц{ативе Потребителя, цри этом Потребrrrеrь (Заказчк) оIIJIачивает испоJIIIитепю факгичооки
понесенные Iiсполнителем расходы, связ€шIные с исполнением обязатспьств по договору.
3. Заказчпк, ЕесGт ответствеЕЕость:

- за достоверность шrформшщи о своем здоровье, предоставJIяемой по.гпкrшrшшсе;
- за оIIJIату медй{инской ус-ггуги в поJIном объеме, если ее о&вание cTа.lIo невозможным по его вине.
.4. ИсполпптgIь, пмеет право:
- предоставJIятъ населонию медшцдlские усJtуги на rшrатной осЕове сверх вцдов, объемов и условшi оказдшя
населению бесшlатlrой медI{IцIнской помощи, цреДусмотренных Террлrrориа.гьной гrрограrrл-мой;
- требовать от паIц{ента rшформаrщи о 9го са},rоч/вствии, процшьгх заболеваrш,Iлr, госпитаJIIв*rrq
проведенном лечеrпай и другrD( вопросаJq касающш(ся его здоровья, сообщенrая о неожидtлнньгх переменФ( в
состоfitии здоровья в период лечеЕия;

- требовать от паIц,{еЕга вьшоJIненшI предшасаruй лечащего врача, собrподеr*rя Iшана леченIля, состtlыIещIогg
лечащим врачом, выполнениrI требоваrпй медшщ}rскш( сеетер и друLото медиIцдIского персонаJIа при
выпоjшении ими разJIиIIЕьгх цроцедур или укil}анrй лечащего врача, а также требоваlшй правиJI поведеrfiля в
мед!пц,Iн€ком r{реждении, утвержденньtх главIIым врачом поликпиники;
- на одностороннrй отказ от испоJIнениJI обязате.тьства по оказанию

цре.ryсмотренньгх договором. При этом медшрIнское }щрешдение обязано
полнйл объеме.

Испо.,lпптель пмвет право отказать:

- в оказании rulатной услуги при наJIичии медшцшIскI,D( щ)отивопок{лзаlпп1 со стороны здоровья Заказчшса;
- в окttзании гшrатной медшцшской уоrуги при состояниrD( наркотического иJIи аJIкогоJIьного опьлrcIшlя у
Заказ.шшса;

- в оказtlнии платrrой медиIцdIIской ус.ггуги цри отсутствии мед{Iцшскrпr показаrппi и риске нанесения вреда
здоровью Заказчжа;

- в возвраТе денежньrх средстВ при неок:!заЕии WМ оказании некачествеrrrrой rшrатной медrдцпrской усirуги,
есJIи докФкет, что'это произопшо вследствие непреодоJIимой сrллы иJIи иньD( обязательств, цре.ryсмотренньгх
закоЕодательством Россrйской Федераlцли;

- в возврате денежньгх средств в связи с необоснованностью жалобы (по решеlлпо кIиЕико-эксперlЙой

5. Исполsптель, обiзап: 
,

- нести ответственЁость в установ.гlенном зlлкоЕодатgJIьством Россrйской Федераrцша порядке за
обосноваl*rость, качество, объем, сроки и порядок оказания rшатной медшршrской усJrуги;
- оказывать платные медшцfiIские усJгуги в пордще и в сроки, опр€деJIенные закIIюченным договором;
- создатЬ условиrI дJIя оргa!низ,аIцпr и проведения шIатнь[х медшцшскLD( усJIуг;
- цредоставJUтть IUIатные медшцшские усJцли, мчество KoTopbD( доJDкно соответствовЙ требовЕlниrlм,
предъявJIяемым к ycJryTaM соответствующего вида. В слrIае если федеральшrм законом, иными

платных усJIуг на условиrгх,
возместить пациеЕry убьrгки в



v".rмативными 
правовыми актами Россlйскоfr Федералцпл преryсмотрены обязате.rrьrше требоваrшя к

V 
качествУ медццfiIскI.D( усJцл, качествО предост{лвJIяемьD( IIJIатЕьD. меддцшскж усJtуг доJDIGIо

7 соответствовать этим требовшшяr,r;
]

- вьцаватъ Зшсаз,шllсу доч&rент (коrrгроrьно-кассовьrй чепь кшп,fiIlцu шш шrой блашс строюй отчrгноi;ти),
полгвер)rдающlй ошrаryмедшцшскID(усJtуг, црок}ведеIfiý/ю в рссуИспо.lллггапя;
- СОХРаЕять врачебную таft{у о фалсге и гФи.IиЕе обращеlшя Потребителя (Засазrпшса);

- в сl5лаg невьшолнения обязательств договора по вrдrе Испоrлrrтгеля Beplтyfb Потребrrгелю (ЗаlсазЩшсу)

] деЕежЕыесредства;

] - в сJIJла€ есJIи при предоставJIении IIJIaTHьD( медпц{ЕскID( усJtуг требуегся предоставJIеЕие на возмездrой
(юЕове допо.JIнитеJIьньгI( медшIинскLD( усJIуг, не преryсмотренньD( договором, Испоrп*rгеrь обязан
преryцредLrгь об этом Заказ.шr<а. Боз согласия Заказ.пшса Исполrrителrь не вгIрlве предостаЕJlять

допоJIнIIтеJIьные медIдц{нские услуги на возмездIой основе;

- предостаВJIять ЗаIсаз.пшсу пО его требовШшшо и в досцшной дlя него форме lшформацшо:
, о состоянии его здоровья, вкJIючая сведения о резуJIьтатаJ( обследоваrпая, диагЕозе, методах лечеЕия,

связzш{ном с ними риске, возможньD( вариilIтах и посJIедствиях медш[шского вмешатеJБства,
ожI4даемьгх результатах лечения;

о об испоJIьзуеМьD( прИ предоiтазЛении Iшатньrх медIдцilIскID( усJIуг лекарственньD( црепаратах и
медициЕскIDr изделиfrь в том рао?е о срокФ( ID( годности (гараrrш.Ёиrъпr срока:<), показаЕиях
(гlрmшопоказаrшлr) к применению ;

- соб.mодаТь установJIенные законодатеJьсIзом РоссIйской Федераrщи требоваrп,rя к оформлеrлшо и ведению
медпцанской докумеЕгшцпr и учетIБD( и отчетньD( статистическI,о( форr, порядщ}a и cpoкmvr |й,

цредставлеIrия;

6. ИсполпптеJIь, Еесет ответствецЕость:
- за неиспОлнение или ненадJIежаIцее испоJIнеЕие условий договорщ
- за несоблюдение требований, цредъявJIяемьD( к метода]\.l диагностики, профилаrспжи и лечения,

разреIцеIrньrх на т€рриторшл Россиriской Федераrцша;

- за причинение вреда здоровью и жизни потребигыlя,
поликлшrика освобождается от отвеrcтвенности за неиспоJIнение иJIи

медш.ц{нской усrrуги, оказанной на платной основе, есJIи докФкет, что
непреодоJIимой cиrшo атаюке по иныМ основаниям, пре"ryсм(угренЕым законом.

ъ

ЕенадJIежащее испоJIнЁЕие

это произошло вследствие


