
Порядок записи на первичный прием, консультацию, обследование 

 

Предоставление первичной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях, в том числе при вызове медицинского работника на 

дом, и условиях дневного стационара установлено Программой 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи на территории Республики Татарстан на 2026 год и на плановый 

период 2027 и 2028 годов (утв. постановлением КМ РТ от 27 марта 2026 г. 

№ 287). 

Согласно Программы государственных гарантий первичная медико-

санитарная помощь оказывается в плановой и неотложной форме 

преимущественно по территориально-участковому принципу, за исключением 

медицинской помощи в консультативных поликлиниках, 

специализированных поликлиниках и диспансерах. 

Первичная медико-санитарная помощь в неотложной форме может 

оказываться амбулаторно в поликлинике и на дому при вызове медицинского 

работника в качестве первичной доврачебной медико-санитарной помощи, а 

также первичной врачебной и первичной специализированной медико-

санитарной помощи. 

Предварительная запись на прием к врачу-терапевту участковому, врачу 

общей практики (семейному врачу) для получения первичной медико-

санитарной помощи в плановой форме осуществляется преимущественно 

посредством самостоятельной записи через федеральную государственную 

информационную систему "Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)" (http://www.gosuslugi.ru/), 

информационную систему "Портал государственных и муниципальных услуг 

Республики Татарстан" (http://uslugi.tatarstan.ru/), через терминал электронной 

очереди и информационный терминал самообслуживания "Электронный 

Татарстан", а также сотрудником регистратуры медицинской организации 

(при обращении пациента в регистратуру или по телефону). 

Пациент имеет право на использование наиболее доступного способа 

предварительной записи. 

Оказание первичной специализированной медико-санитарной помощи в 

плановой форме осуществляется по направлению врача-терапевта 

участкового, врача общей практики (семейного врача), фельдшера, врача-

специалиста, а также в случае самостоятельного обращения гражданина к 

врачу-специалисту. Предварительная запись на прием в плановой форме 

осуществляется преимущественно посредством самостоятельной записи через 

федеральную государственную информационную систему "Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)" 

(http://www.gosuslugi.ru/), информационную систему "Портал 

государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан" 

(http://uslugi.tatarstan.ru/), через терминал электронной очереди и 

информационный терминал самообслуживания "Электронный Татарстан", а 
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также сотрудником регистратуры медицинской организации (при обращении 

пациента в регистратуру или по телефону). 

 

Организация приема медицинскими работниками пациентов в 

амбулаторных условиях (предварительная запись, самозапись больных на 

амбулаторный прием), порядок вызова врача на дом (указание телефонов, по 

которым регистрируются вызовы врача на дом, удобный режим работы 

регистратуры) и оказание медицинской помощи на дому регламентируются 

локальными нормативными правовыми актами медицинской организации. В 

целях упорядочения оказания медицинской помощи в плановой форме 

осуществляется запись пациентов, в том числе в электронном виде, а также 

через регистратуру (лично или по телефону). 

При оказании медицинской помощи предусматривается, что: 

− сроки ожидания приема врачами-терапевтами участковыми, врачами 

общей практики (семейными врачами), врачами-педиатрами 

участковыми не должны превышать 24 часов с момента обращения 

пациента в медицинскую организацию; 

− сроки ожидания оказания первичной медико-санитарной помощи в 

неотложной форме не должны превышать двух часов с момента 

обращения пациента в медицинскую организацию; 

− сроки проведения консультаций врачей-специалистов (за исключением 

консультаций при подозрении на онкологическое заболевание и 

сердечно-сосудистое заболевание) не должны превышать 14 рабочих 

дней со дня обращения пациента в медицинскую организацию; 

− сроки проведения консультаций врачей-специалистов в случае 

подозрения на онкологическое заболевание и сердечно-сосудистое 

заболевание не должны превышать трех рабочих дней; 

− сроки проведения диагностических инструментальных 

(рентгенографические исследования, включая маммографию, 

функциональная диагностика, ультразвуковые исследования, 

эндоскопические исследования) и лабораторных исследований при 

оказании первичной медико-санитарной помощи не должны превышать 

14 рабочих дней со дня назначения исследований (за исключением 

исследований при подозрении на онкологическое заболевание и 

сердечно-сосудистое заболевание); 

− срок установления диспансерного наблюдения врача-онколога за 

пациентом с выявленным онкологическим заболеванием не должен 

превышать трех рабочих дней с момента постановки диагноза 

онкологического заболевания; 

− сроки проведения компьютерной томографии (включая однофотонную 

эмиссионную компьютерную томографию), магнитно-резонансной 

томографии и ангиографии при оказании первичной медико-санитарной 

помощи (за исключением исследований при подозрении на 



онкологическое заболевание и сердечно-сосудистое заболевание) не 

должны превышать 14 рабочих дней со дня назначения; 

− сроки проведения диагностических инструментальных и лабораторных 

исследований в случае подозрения на онкологическое заболевание и 

сердечно-сосудистое заболевание не должен превышать семи рабочих 

дней со дня назначения исследований. 

 

В медицинской карте амбулаторного больного указываются даты 

назначения и проведения консультации и (или) исследования. 

 

 


